
О проведении «горячей линии» по вопросам 

качества и безопасности детских товаров и 
детского отдыха 

  

 

 

С целью обеспечения граждан качественной и достоверной 

информацией в Управлении Роспотребнадзора по Чеченской Республике 

(далее по тексту – Управление) и консультационных центрах ФБУЗ «Центр 

гигиены и эпидемиологии в Чеченской Республике» (далее по тексту – ФБУЗ 

«ЦГ и Э в ЧР"), проводится «горячая линия» по вопросам качества и 

безопасности детских товаров и детского отдыха. 

Специалисты Управления и ФБУЗ «ЦГ и Э в ЧР" с 22.05. по 05.06.2018 

г. проконсультируют потребителей по вопросам качества и безопасности 

детской одежды, обуви, игрушек, детского питания, детского отдыха, а также 

действующих нормативных требований к этой категории товаров и услуг, по 

телефонам «горячих линий»: 

8(8712) 29-41-87, 8 928 086 66 43 – Управление Роспотребнадзора по ЧР; 

8(8712) 29-41-90 – консультационный центр ФБУЗ «Центр гигиены и 

эпидемиологии в ЧР»; 

8(87147) 2-22-98, 8(928)944-73-60 – территориальный отдел Управления 

Роспотребнадзора по ЧР в городе Аргун, Гудермесском и Ножай-Юртовском 

районах;   

8(87142) 2-24-51 – территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по 

ЧР в Ачхой-Мартановском, Урус-Мартановском и Сунженском районах; 

8(8715) 52-23-52 – территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по 

ЧР в Курчалоевском, Шалинском и Веденском районах; 

8(871-43) 2-23-23 – территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по 

ЧР в Наурском, Надтеречном и Шелковском районах;  

8 928 786 09 07 – территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по ЧР 

в Грозненском, Шатойском, Шаройском, Итум-Калинском районах. 
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Часы работы телефонов «горячих линий» с понедельника по субботу с 

9.00 до 18.00. 

Консультации можно получить  как  по телефонам Горячих линий, так 

и  непосредственно при личном приеме. Консультации оказываются не только 

по вопросам качества и безопасности детских товаров и детского отдыха,  но 

и по другим вопросам защиты прав потребителей. 

 Юридические консультации по вопросам подготовки претензий в адрес 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а также помощь в 

подготовке  исковых заявлений в суд осуществляет отдел защиты прав 

потребителей Управления Роспотребнадзора по ЧР, по адресу: г. Грозный, 

Октябрьский район, ул. Урицкого, 2а,  тел.: 8(8712) 29-41-87, 8(928) 086-66-43. 
 

  


